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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы оценива-

ния 
Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 

указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания (ре-

зультатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы компетен-
ции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

Разработка и реализация 
проектов 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 
выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действую-

щих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 
Командная работа и ли-

дерство 
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реали-

зовывать свою роль в команде 
 ПК-3. Организация предоставления работ и услуг по содержанию и 

ремонту многоквартирных домов (ПС 16.018 ОТФ Е) 
 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 
При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала оценива-

ния: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 
При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценива-

ния: «Не зачтено», «Зачтено». 
Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 

при изучении дисциплины. 
Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  
навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления зада-



 3

ний; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 
2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 
 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 
Форма(ы) промежуточной аттестации: зачет, экзамен.  

 
Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения зачета в 7 семестре (очная форма 

обучения, 9 семестре (заочная форма обучения): 
 

№ 
Наименование 

раздела дисцип-
лины 

Типовые вопросы/задания 
Код компе-

тенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

1 

Особенности ме-
неджмента в ор-
ганизациях ЖКХ 

Организации жилищно-коммунального 
комплекса – состав и взаимосвязи 
Понятие управляющей организации в ЖКХ. 
Основные функции 
Ответственность руководителей  управ-
ляющей организации 
Проблематика менеджмента в организациях 
ЖКХ 

УК-3 

Экзаменационные 
билеты 

Собеседование 

2 

Планирование и 
контроль в 
управляющей 
организации 

Стратегический и оперативный планы 
управления МКД 
Состав годовой отчетности  управляющей 
организации 
Разработка годового плана работы управ-
ляющей организации 
 

УК-2 

Экзаменационные 
билеты 

3 

Организационные 
структуры управ-
ляющих компа-
ний 

Методы формирования организационной 
структуры управляющей организации 
Виды организационных структур управ-
ляющих организаций 
Методы расчета нормативной численности 
специалистов управляющей организации 
Формы оплаты труда сотрудников управ-
ляющей организации 

УК-2, ПК-3 

Экзаменационные 
билеты 

4 

Стандартизация 
деятельности 
управляющих 
организаций 

Национальные стандарты управления мно-
гоквартирными домами 
Виды и порядок разработки внутренних 
стандартов управляющей организации 
Стандарты управления многоквартирными 
домами 
Стандарты технического обслуживания 
многоквартирных домов 
Стандарт взаимодействия управляющей 
организации с собственниками МКД 

УК-3 

Экзаменационные 
билеты 

 
Перечень типовых вопросов/заданий для проведения экзамена в 8 семестре (очная форме обуче-
ния), 10 семестре (заочная форма обучения):  
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№ 
Наименование 

раздела дисцип-
лины 

Типовые вопросы/задания 
Код компе-

тенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

5 

Документирование 
и регламентация 
деятельности 
управляющей ор-
ганизации 

Организационно-правовые и организа-
ционно-распорядительные документы 
управляющей организации 
Состав технической документации 
управляющей организации 
Состав документации на МКД управ-
ляющей организации 

УК-2 

Экзаменационные 
билеты 

Собеседование 

6 

Процессы управ-
ляющей организа-
ции 

Порядок организации взаимодействия 
управляющей организации с собствен-
никами помещений МКД 
Организация процесса оказания услуг 
управляющей организацией 
Взаимодействие управляющей органи-
зации с контролирующими органами 
Модель процесса выполнения заявки 
на обслуживание в управляющей орга-
низации 

УК-3, ПК-3 

Экзаменационные 
билеты 

Разноуровневые 
задачи и задания 

7 

Реализация кадро-
вой политики и 
мотивация труда в 
организациях 
ЖКХ. 

Кадровая политика организаций ЖКХ 
Профессиональная подготовка персо-
нала, аттестация кадров в организациях 
ЖКХ 
Система вознаграждения персонала 
организаций ЖКХ 
Аудит человеческих ресурсов в орга-
низации 

УК-3 

Экзаменационные 
билеты 

8 

Групповая дина-
мика и руково-
дство 

Особенности стилей управления и ли-
дерства в малых организациях 
Модели разрешения конфликтов в ор-
ганизациях 

УК-3, ПК-3 

Экзаменационные 
билеты  

Кейс-задача 

9 

Организационная 
культура предпри-
ятий ЖКХ 

Методы диагностики корпоративной 
культуры 
 

УК-3 

Экзаменационные 
билеты 

Разноуровневые 
задачи и задания 

 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсового проекта 

Не предусмотрена 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости рег-

ламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена.  
 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится в 8 семестре на оч-
ной форме обучения, в 10 семестре на заочной форме обучения. 
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Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется препо-
давателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-
ния «Знания». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания терми-
нов, определе-
ний, понятий; 

Не знает терми-
нов и определе-

ний 

Знает термины и 
определения, но 

допускает  неточ-
ности в ряде фор-

мулировок 

Знает термины и 
определения, до-
пускает неболь-
шие неточности 
при формулиро-

вании 

Знает термины и 
определения, мо-

жет корректно 
сформулировать 
их самостоятель-

но 
объем освоен-

ного материала, 
усвоение всех 
тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает значи-
тельной части 
материала дис-

циплины 

Знает только ос-
новной материал 
дисциплины, не 
усвоил его дета-

лей 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает некото-

рые неточности 
по некоторым те-

мам 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 
материала дисци-

плины, владеет 
дополнительными 

знаниями 

полнота, сис-
темность, 

прочность зна-
ний; 

Знания материа-
ла бессистем-

ные, не отвечает 
на большинство 
вопросов по те-

мам дисциплины 

Даёт неполные 
ответы на вопро-
сы по темам дис-
циплины, отвеча-

ет неуверенно 

Даёт достаточно 
четкие и полные  
ответы на вопро-
сы, допуская не-

точности 

Даёт полные, раз-
вёрнутые ответы 
на поставленные 
вопросы по всем 
темам дисципли-

ны, 
правильность 
ответов на во-

просы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, до-

пускает грубые 
ошибки 

Отвечает на ряд 
вопросов пра-

вильно, но не уве-
ренно, есть ошиб-

ки в ответах 

Отвечает на во-
просы правильно, 
но есть неточно-

сти 

Дает верные уве-
ренные ответы на 

все вопросы. 

четкость изло-
жения изучен-
ного материа-

ла; 

Излагает знания 
без логической 
последователь-
ности, не сопро-
вождает ответ 

рисунками, схе-
мами 

Излагает знания с 
нарушениями в 
логической по-

следовательности. 
Выполняет пояс-
няющие схемы и 

рисунки небрежно 
и с ошибками 

Излагает матери-
ал достаточно 

четко, без нару-
шений в логиче-
ской последова-
тельности. Вы-
полняет пояс-

няющие рисунки 
и схемы коррект-

но и понятно 

Материал излага-
ет четко и после-
довательно, мо-

жет грамотно ана-
лизировать. Вы-

полняет пояс-
няющие рисунки 
и схемы точно и 
аккуратно, рас-
крывая полноту 

усвоенных знаний 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Умения». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
степень само-
стоятельности 

Не может само-
стоятельно вы-

Испытывает за-
труднения при 

Выполняет зада-
ние самостоя-

Выполняет зада-
ние самостоя-
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выполнения 
действия (уме-

ния); 

полнить задание выполнении зада-
ний, требуется 

помощь препода-
вателя в подборе 
методики и лите-

ратуры 

тельно, грамотно 
выбирает  стан-

дартную методи-
ку, использует 

нужную литера-
туру при необхо-

димости 

тельно, может ис-
пользовать не-

стандартную ме-
тодику, использу-
ет нужную лите-
ратуру при необ-

ходимости 
осознанность 
выполнения 

действия (уме-
ния); 

Выполняет зада-
ния по примеру, 
не осознанно, не 
может ответить 
на вопросы пре-
подавателя по 

алгоритму и ме-
тодике решения 

Выполняет зада-
ния осознанно, но 

делает грубые 
ошибки, может 
ответить на во-

просы преподава-
теля по алгоритму 
и методике реше-

ния 

Выполняет зада-
ния осознанно, 

допуская недоче-
ты, может уве-

ренно ответить на 
вопросы препода-

вателя по алго-
ритму и методике 

решения 

Выполняет зада-
ния осознанно, 

без ошибок и за-
мечаний, может 

уверенно ответить 
на вопросы пре-

подавателя по ал-
горитму и мето-
дике решения 

умение анали-
зировать изу-
ченный мате-

риал; 

Не имеет навы-
ков анализа изу-

ченного мате-
риала, 

Испытывает за-
труднения с фор-

мулированием 
корректных выво-
дов по изученно-

му материалу 

Делает коррект-
ные выводы по 

изученному мате-
риалу, 

Самостоятельно 
анализирует изу-
ченный материал, 
делает коррект-

ные выводы 

умение выби-
рать методику 
выполнения 

задания; 

Не может вы-
брать методику 
выполнения за-

даний 

Испытывает за-
труднения по вы-

бору методики 
выполнения зада-

ний 

Без затруднений 
выбирает стан-

дартную методи-
ку выполнения 

заданий 

Применяет теоре-
тические знания 
для выбора мето-
дики выполнения 

заданий 
умение выпол-
нять задания 

различной 
сложности; 

Не имеет навы-
ков выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения толь-
ко простых типо-
вых учебных за-

даний 

Имеет навыки 
выполнения толь-
ко стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Навыки». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки само-

проверки, каче-
ство сформиро-
ванных навы-

ков; 

Навыки само-
проверки отсут-

ствуют 

Имеет навыки са-
мопроверки, но 
выполняет зада-
ния неуверенно 

Имеет навыки са-
мопроверки, хо-
рошо сформиро-
ваны навыки вы-

полнения заданий, 
но допускает не-
точности при вы-

понении 

Имеет навыки са-
мопроверки, на-

выки выполнения 
заданий сформи-

рованы 

навыки анализа 
результатов 
выполнения 

заданий, реше-
ния задач; 

Делает некор-
ректные выводы 

Испытывает за-
труднения с фор-

мулированием 
корректных выво-

дов 

Делает коррект-
ные выводы по 
результатам ре-
шения задачи 

Самостоятельно 
анализирует ре-
зультаты выпол-
нения заданий 

навыки пред- Не может про- Выполняет пояс- Выполняет пояс- Выполняет пояс-
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ставления ре-
зультатов ре-
шения задач, 

качество 
оформления 

заданий; 

иллюстрировать 
решение задачи 
поясняющими 

схемами, рисун-
ками 

няющие схемы и 
рисунки небрежно 

и с ошибками 

няющие рисунки 
и схемы коррект-

но и понятно 

няющие рисунки 
и схемы верно и 

аккуратно 

навыки обос-
нования вы-

полнения зада-
ний, принятия 

решений; 

Допускает гру-
бые ошибки при 
обосновании ме-
тодики выпол-
нении заданий, 
не может при-
нять верное ре-

шение 

Допускает ошиб-
ки при выполне-

нии заданий и 
принятии алго-

ритмов выполне-
ния заданий 

Допускает ошиб-
ки при выполне-
нии заданий, ал-
горитм выполне-
ния задания вер-

ный 

Не допускает 
ошибок при вы-

полнении заданий 

быстрота и ка-
чество выпол-
нения заданий. 

Задания выпол-
няет с низким 

качеством, край-
не медленно 

Выполняет зада-
ния с достаточ-
ным качеством 

Выполняет зада-
ния уверенно, с 

хорошим качест-
вом 

Выполняет зада-
ния уверенно, с 
высоким качест-

вом 
 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 7 семестре (для оч-
ной формы обучения) и в 9 семестре (для заочной формы обучения). Для оценивания знаний и на-
выков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-
ния «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, оп-
ределений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного ма-
териала, усвоение всех 
тем, разделов дисцип-

лины; 

Не знает значительной части мате-
риала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на большин-
ство вопросов, допускает грубые 

ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической по-
следовательности, не сопровождает 

ответ рисунками, схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в логиче-
ской последовательности. Вы-

полняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
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степень самостоятель-
ности выполнения 
действия (умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную мето-
дику, использует нужную литературу 

при необходимости 
осознанность выпол-
нения действия (уме-

ния); 

Выполняет задания по при-
меру, не осознанно, не может 
ответить на вопросы препо-
давателя по алгоритму и ме-

тодике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по изучен-
ному материалу, 

умение выбирать ме-
тодику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять за-
дания различной 

сложности; 

Не имеет навыков выполне-
ния учебных заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-
ния «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество сформиро-
ванных навыков; 

Навыки самопроверки отсут-
ствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 
навыки анализа ре-

зультатов выполнения 
заданий, решения за-

дач; 

Делает некорректные выво-
ды 

Делает корректные выводы по резуль-
татам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может проиллюстриро-
вать решение задачи пояс-

няющими схемами, рисунка-
ми 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 
выполнении заданий, не мо-
жет принять верное решение 

Алгоритм выполнения задания вер-
ный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с хоро-
шим качеством 

 
3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине в форме защиты курсового проекта 
Не предусмотрена. 

 
4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

 при проведении текущего контроля по дисциплине 
Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 

оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС.
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Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

 
Направление 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура 

 

   (код и наименование направления подготовки/специальности) 
     Наименование  ОПОП ВО Управление жилищным фондом и многоквартирными домами  

(профиль подготовки/ программа/специализация) 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 
Дисциплина Менеджмент управляющей организации 

                             (наименование дисциплины)
 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

1. Состав технической документации управляющей организации 
2. Формы оплаты труда сотрудников управляющей организации 
3. Задание. Руководитель крупной управляющей организации столкнулся с проблемой выпол-

нения заявок сантехниками и электриками. Клиенты почти ежедневно жалуются на то, что 
они приходят не в оговоренное время, а когда им вздумается. Многие из клиентов в резуль-
тате не дождавшись работника, вынуждены уходить по делам или на работу (заявки выпол-
няются только в рабочее время и, чтобы впустить сантехника в квартиру, приходится от-
прашиваться на время). Отдельный разговор – про манеру общения, шокирующую многих 
собственников квартир (а ведь компания обслуживает дома в центре с соответствующим 
контингентом жильцов). Сами сантехники утверждают, что все нормально – подумаешь, 
опоздал на час, ничего страшного, да и разговаривал вполне вежливо, я же не клиента ма-
том послал. Штрафовать бесполезно - отследить каждую заявку по времени силами одного 
диспетчера невозможно, а вводить дополнительных контролеров - дорого. Если начинать 
увольнять, возникнет вопрос- а кого принимать взамен? Таких же, и еще хуже – неумелых 
новичков. Сейчас хотя бы с качеством ремонтов все хорошо - повторных заявок и жалоб на 
качество почти не бывает.  
Предложите решение проблемы, используя инструменты мотивации персонала. 

 
Составитель        ____________________________________  А.А. Шерстяков 

                                                                                           (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И. Нижальская                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
             
«____»__________________20     г. 
 
 
 
 
 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры)  
 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования 
 

по дисциплине 
 Менеджмент управляющей организации 

                                (наименование дисциплины) 

 
1. В чем специфика отрасли ЖКХ? 
2. Каковы особенности организации деятельности управляющих компаний? 
3. Чем менеджмент в управляющей организации ЖКХ отличается от менеджмента в других 

сферах обслуживания – например, гостиничном, ресторанном бизнесе? 
4. Насколько велик уровень государственного регулирования отрасли ЖКХ и почему? 
5. Как формируется годовой план управления многоквартирным домом? 
6. Как на основе годовых планов управления МКД формируется план работы УК? 
7. Каковы последствия неисполнения мероприятий годового плана управления МКД? 
8. Какие работы обязательно включаются в годовые планы? 
9. Каким образом разрабатываются оперативные планы? 
10. Какие показатели используются для контроля за выполнением мероприятий плана? 
11. Какие KPI необходимо использовать для контроля за текущей деятельностью? 
12. Кто осуществляет оперативный контроль за выполнением текущих планов? 
13. Какие виды организационных структур характерны для управляющих компаний? 
14. Возможно ли использовать матричные структуры управления в ЖКХ? 
15. Каким образом реализуется сетевая структура в управлении МКД? 
16. Какие стандарты определяют нормативную численность персонала УК? 
17. Какие внутренние стандарты могут разрабатывать УК? 
18. Каковы преимущества и недостатки стандартизации как механизма координации?  
19. В какой степени УК может полагаться на механизм стандартизации как на основу органи-

зации деятельности? 
20. Какие нормативные документы определяют состав документации УК? 
21. Какие документы на МКД должны храниться в УК? 
22. Что делать, если документы на МКД отсутствуют или в них есть ошибки? 
23. Какие инструкции для персонала целесообразно разработать в УК? 
24. Чем отличаются процессные регламенты от должностных инструкций и операционных 

инструкций? 
25. Каким образом протекает типовой процесс выполнения заявки на обслуживание? 
26. Как протекает процесс принятия решений собственниками МКД? 
27. Как организовывается процесс взаимодействия с УК? 
28. Назовите типичные кадровые проблемы УК? 
29. Какие формы и системы оплаты труда используются в УК? 
30. Как применить содержательные теории мотивации труда при формировании системы мо-

тивации? 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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31. Какие практические приемы формирования системы мотивации следуют из процессуаль-
ной теории ожиданий? 

32. Какие приемы командообразования подходят для организаций ЖКХ? 
33. Какие стили лидерства (в соответствии с поведенческим подходом) вы знаете?  
34.  Какой стиль лидерства лучше всего подходит для УК согласно ситуационным теориям 

Фидлера, Херси-Бланшара? 
35. Какие классификации видов организационной культуры вы знаете? 
36. Каким образом диагностируют организационную культуру? 
37. В каких случаях организационная культура требует корректировки?   

 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и опреде-

лений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на большинство 
вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 
Составитель  А.А. Шерстяков 
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Оформление задания для кейс-задачи 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры)  
 

Кейс-задача 
 

по дисциплине Менеджмент управляющей организации 
                                (наименование дисциплины) 

 
 

Задание: 
Ознакомьтесь с перечнем работ и услуг, включенным в годовой план содержания и текущего 
ремонта МКД, представленный на следующих страницах. 
На основе данного перечня разработайте план работы управляющей компании в виде сле-
дующей таблицы: 
Мероприятия ян-

варь 
фев
раль 

март … … но-
ябрь 

де-
кабрь 

Исполни-
тель 

Лицо, от-
ветствен-

ное за кон-
троль 

          
          
При составлении списка мероприятий следует отдельно перечислить работы и услуги, вы-
полняемые постоянно (в начале списка), и мероприятия, выполняемые периодически (едино-
временно). В случае, если сроки исполнения указаны плавающими, следует определить кон-
кретный срок, исходя из загруженности исполнителей иными мероприятиями, так, чтобы 
объемы работ были распределены по возможности равномерно. 
В качестве исполнителя может быть назначено должностное лицо УК, либо сторонний ис-
полнитель. В случае необходимости подбора стороннего исполнителя, в плане мероприятий 
должно быть предусмотрено заключение договора с ним.  
Лицо, ответственное за контроль назначается из состава руководства УК (директор, главный 
инженер, начальник участка и т.д.). 

Годовой план содержания и текущего ремонта многоквартирного дома 
 

Наименование работ и услуг Периодич-
ность выпол-

нения 

Сроки испол-
нения 

1.Техническое обслуживание конструктивных элемен-
тов зданий: 

    

очистка кровли жилой и офисной части от мусора, 
грязи 

2 раза в год май, сентябрь 

очистка водосточной системы, желобов от грязи, на-
леди 

1-2 раза в год март-май 

ремонт водосточной системы 1 раз в год июнь-июль 
очистка чердака от мусора 2 раза в год апрель, август 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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частичное восстановление, ремонт фасадной плитки 1 раз в год июль-август 
2.Содержание мест общего пользования      
уборка подъездов 1 раз в  неде-

лю 
постоянно 

3.Содержание придомовой территории      
уборка территории ежедневно постоянно 
озеленение территории (высадка цветов, кустарников) 
 
кошение газонов 
 
поливка газонов, деревьев, цветов 

1 раз в год 
  

4 раза в сезон 
по мере не-

обходимости 

лето 
  

лето 
лето 

благоустройство территории  1 раз в год май-август 
4.Содержание общего имущества      
техническое обслуживание дверей,  окон 1 раз в месяц постоянно 
мытье окон, стеклянных заполнений дверей 2 раза в год май-июнь 

август-
сентябрь 

очистка подвалов от грязи, мусора 2 раза в год май, август 
очистка ливневой канализации 2 раза в год апрель, август 
5.Содержание и ремонт общедомовых систем и инженерного обору-
дования 

  

промывка, опрессовка системы отопления, испытания 
системы отопления 

1 раз в год июнь-август 

регулировка системы отопления сезонно В течение года 
техническое обслуживание и ремонт системы элек-
троснабжения  

по мере не-
обходимости  

постоянно 

замена перегоревших лампочек в МОП по мере не-
обходимости  

 постоянно 

обслуживание и ремонт освещения придомовой тер-
ритории 

по мере не-
обходимости 

постоянно 

промывка  и ремонт теплообменников 1 раз в год июнь-август 
обслуживание и ремонт насосов на ХВС, ГВС по мере не-

обходимости 
постоянно 

Замена огнетушителей в технических помещениях По сроку 
годности 

эксплуатации 

постоянно 

6.Проведение осмотра состояния общего имущества     
весенний 1 раз в год апрель-май 
осенний 1 раз в год август-

сентябрь 
Поквартирный обход квартир с целью определения 
технического  состояния систем жизнеобеспечения. 

1 раз  в год Апрель-май 

7.Сдача дома на готовность к отопительному сезону 
  

1 раз в год август 

8.Текущий ремонт общего имущества с элементами 
капитального ремонта 

    

Частичная замена стояков ХГВС по квартирам 
  

В течении 
года 

  
Февраль-
октябрь 

Замена дверей выхода на крышу 2,3 подъезд 
единовре-

менно 
Май-август 
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Выборочный текущий ремонт мягкой кровли пристроя  Июнь-июль 
Замена тр/проводов к пожарным гидрантам 
по тех. подвалу 2,3 п. 

Единовре-
менно 

Май-сентябрь 

9.Управление многоквартирным домом     
Обновление сайта  постоянно Весь  период 
Организация приема собственников помещений пас-
портистом и руководством ТСЖ 

постоянно Весь  период 

 
Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если в составленном плане учтены все меро-
приятия, правильно назначены исполнители и контролирующие лица. 

- оценка «не зачтено» выставляется, если студент составил неполный или некорректный 
план, неверно определил возможных исполнителей и контролирующих лиц.  

 
 

Составитель  А.А. Шерстяков 
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Оформление комплекта задач или  разноуровневых задач (заданий) 
 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики  

                       (наименование кафедры)  
 

Комплект  разноуровневых задач (заданий) 
 

по дисциплине Менеджмент управляющей организации 
                                          (наименование дисциплины) 

 
Задачи базового уровня  
  
Задача 1 

Управляющая организация обслуживает 3 МКД со следующими параметрами: 
 МКД 1 МКД 2 МКД 3 
Общая площадь МОП, 
подлежащих ежеднев-
ной уборке, кв.м. 

1544 2940 530 

Придомовая террито-
рия, кв.м. 

2829 3493 2170 

Количество прожи-
вающих, чел 

260 180 35 

Задание: используя укрупненные нормы МДК 2-02.01 «Рекомендации по нормированию 
труда работников, занятых содержанием и ремонтом жилищного фонда» определите нормативную 
численность дворников и уборщиков помещений для данных трех домов. Покрытие придомовой 
территории – асфальтобетон. Дома не оборудованы лифтом и мусоропроводом. Уборка произво-
дится вручную. 

 
Задача 2.  
Используя «Рекомендации по определению численности работников управляющей органи-

зации в жилищной сфере центра муниципальной экономики и права», определите примерную чис-
ленность руководителей, специалистов и служащих аппарата управления,  если: 

1. Общая площадь помещений в управляемых многоквартирных домах - 765 тыс. кв. м. 
2. Численность постоянно зарегистрированных жителей управляемых многоквартирных домов 

и среднее по предыдущему году количество временно зарегистрированных граждан - 30 650 чел. 
3. Количество финансово-лицевых счетов - 12 160 шт. 

 
Задачи продвинутого уровня  

Задача 1 
Управляющая организация обслуживает 3 МКД со следующими параметрами: 

 МКД 1 МКД 2 МКД 3 
Общая площадь МОП, 
подлежащих ежеднев-
ной уборке, кв.м. 

1544 2940 530 

Придомовая террито- 2829 3493 2170 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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рия, кв.м. 
Количество прожи-
вающих, чел 

260 180 35 

Оборудование Лифт, мусоропровод 
(контейнер) 

Мусоропровод (кон-
тейнер) 

Лифт 

Покрытие придомовой 
территории 

Асфальт Щебень Щебень 

Задание: используя укрупненные нормы МДК 2-02.01 «Рекомендации по нормированию 
труда работников, занятых содержанием и ремонтом жилищного фонда» определите нормативную 
численность дворников, уборщиков помещений и уборщиков мусоропроводов для данных трех 
домов. Уборка производится вручную. 

 
Задачи углубленного уровня   
Задача 1.  
Используя «Рекомендации по определению численности работников управляющей органи-

зации в жилищной сфере центра муниципальной экономики и права», определите названия долж-
ностей и численность руководителей, специалистов и служащих аппарата управления УК; 

Используя укрупненные нормы МДК 2-02.01 «Рекомендации по нормированию труда работ-
ников, занятых содержанием и ремонтом жилищного фонда» определите названия должностей и 
численность руководителей и специалистов, производственно-технических подразделений, заня-
тых обслуживанием МКД,  

если: 
1. Общая площадь помещений в управляемых многоквартирных домах - 765 тыс. кв. м. 
2. Численность постоянно зарегистрированных жителей управляемых многоквартирных домов 

и среднее по предыдущему году количество временно зарегистрированных граждан - 30 650 чел. 
3. Количество финансово-лицевых счетов - 12 160 шт. 
Постройте схему организационной структуры управления УК. 

 
Критерии оценки:  
 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если без ошибок решена задача углуб-
ленного уровня; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если без ошибок решена задача продви-
нутого уровня;  

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если без ошибок решена зада-
ча базового уровня; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если ни одна задача не ре-
шена, либо решена с грубыми ошибками, исключающими верный ответ. 

 
Составитель  А.А. Шерстяков 
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Оформление задания для кейс-задачи 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики  

                       (наименование кафедры)  
  

 
Кейс-задача 

 
по дисциплине Менеджмент управляющей организации 

                                (наименование дисциплины) 

 
В Управляющей компании «Дом» в номенклатуру дел включаются следующие документы:  
1. Корреспонденция:  
1.1. Исходящая  
1.2. Входящая  
2. Документы Управления ЖКХ  

3. Орг. документы правления УК  
3.1. Правоустанавливающие документы УК (Устав, Свидетельства, коды статистики и т.д.) 
3.2. Приказы, распоряжения 
3.3. Положения, Инструкции, должностные обязанности  
3.4. Протоколы заседаний правления УК 
3.5. Протоколы ОСЧ УК 
3.6. Протоколы ОСС МКД 
3.7. Реестр собственников МКД 
3.8. Ревизионная комиссия УК 
3.9. Журнал учета обращений для ознакомления с документами УК 
4. Документы бухгалтерии УК 
4.1. Расчетный счет 
4.2. Счета на оплату и Акты выполненных работ по договорам  
4.3. Обязательные платежи (начисления, оплата, списки лицевых счетов, должники и т.д.) 
4.4. Отчеты 
4.5. Зарплата 
4.6. Авансовые отчеты  
5. Паспортный стол  
5.1.Свидетельства о собственности на жилые помещения (копии)  
5.2. Домовая книга МКД 
5.3. Журнал учета выданных справок, выписок и иных документов  
5.4. Пр. документы  
6. Договора УК 
6.1. С организациями 
6.2. С собственниками МКД 
6.3. С жителями МКД на установку и оплату за ХВС, ГВС, стоки по ИПУ  
7. Документы текущей финансово- хозяйственной деятельности УК 
7.1.  Смета доходов и расходов УК, Отчеты по смете, Аналитические справки  
7.2.  Журнал учета показаний ОДПУ на ХВС, ГВС, тепло, потребления электроэнергии МОП  

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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7.3.  Акты осмотров ОИ МКД  
7.4.  Сметы на работы, отчеты  
8. Техническая документация МКД постоянного хранения. 

9. Законодательные акты (ФЗ, Постановления, решения, приказы федеральных, региональных 
органов власти)  
10. СниПы, ГОСТы, Мет.рекомендации и т.д. по содержанию и ремонту жилого фонда.  

 
 
Задание: 

1. Установите, какие из документов номенклатуры дел должны формироваться и храниться 
обязательно (исходя из требований действующего законодательства). 
2. Расшифруйте п.8 Номенклатуры, составив перечень технической документации МКД по-
стоянного хранения. 
3. Дополните номенклатуру дел обязательными документами, которые в нее не были вклю-
чены. 

 
 Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если верно указаны обязательные документы, 
дана полная расшифровка документов п.8. 

- оценка «не зачтено» выставляется, если студент не указал или некорректно указал обяза-
тельные документы, не привел расшифровку п.8 номенклатуры дел.  
 

 
Составитель  А.А. Шерстяков 
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